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 :الدراسة أىداف 

 :المقدمة
ان المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بشقيها السلعي والخدمي قد نشأت 

تاريخيا تحت تأثير الضغوط التي مارستها جماعات متنوعة مثل العاملين 
والمستهلكين وجماعات حماية البيئة والمؤسسات غير الحكومية، فإنها 
تطورت خلال العقود الأخيرة تحت تأثير المنافسة والتغيير في توقعات 

أصحاب المصالح، وباتت أكثر فأكثر ممارسة طوعية من طرف المؤسسات 
التي ظهرت توجهات التنمية المستدامة، ولذى اىتم الباحثين وأىل 

الاختصاص والأدبيات على أىمية   الاستثمار في الأنشطة التي تنسجم 
وتنطلق من مبادئ المسؤولية الاجتماعية التي حددىا القانون والقيم الأخلاقية، 
بحيث كثير من المؤسسات ذىبت الى ابعد من ذلك متجاوزة معايير المسؤولية 

الاجتماعية التي حددت فيها وذلك لتحقيق مكاسب كثيرة من ضمنها بناء 
وتعزيز الصورة الذىنية التي مؤادىا احتدام شدة المنافسة، مما يجعل المؤسسة 

تحرص أكثر من أي وقت مضى على صورتها في أذىان جميع الأطراف 
المتعاملة معهم، لان لكل مؤسسة صورة ذىنية في أذىان جميع المتعاملين 

معها، وسواء خططت لذلك أم لا، ولاشك أن الصورة الذىنية الحسنة يمكن 
 .ان تسهم الكثير في نجاح المنظمة واستمراريتها

 :فرضيات الدراسة 
 .تهتم المؤسسة اتصالات الجزائر بتطبيق المسؤولية الاجتماعية لا _ 1
المجتمع المحلي ،الموظفين ،الزبائن ) يوجد اثر للمسؤولية الاجتماعية لا _ 2

الذاتية )،الموردين ،البيئة  المساىمين في تحسين صورة الذىنية للمؤسسة
 (.،المدركة ، والمرغوبة 

التعرف على مدى 
ممارسة ىذه المؤسسة 

لمفهوم المسؤولية 
 الاجتماعية 

الحصول على بيانات تظهر 
مدى حرص المؤسسة على 

توجو نحو المسؤولية 
الاجتماعية واثر ىذا على 

.صورتها   

ستساعد ىذه الدراسة المؤسسة التي 
تتبنى فكرة المسؤولية الاجتماعية في 
الأخذ بالأبعاد والمجالات التي وردت 

في ىذه الدراسة ان ارادت تطوير 
وتحسين من صورتها في المجتمع التي 

 تعمل فيو

التعرف على واقع تطبيق 
المسؤولية الاجتماعية 

.للمؤسسة اتصالات الجزائر   

مدى اىتمام المؤسسة لتبني 
المسؤولية الاجتماعية تجاه 

.اصحاب المصلحة   

قياس درجة تأثير المسؤولية 
الاجتماعية على بناء صوره 

.حسنو للمؤسسة   

ما مدى تأثير المسؤولية الاجتماعية في تحسين صورة المؤسسة؟ :الاشكالية   
ويمكن تقسيم الإشكالية الرئيسية إلى مجموعة من الإشكاليات : الأسئلة الفرعية
:الفرعية كما يلي  

ىل تهتم المؤسسة اتصالات الجزائر بتطبيق المسؤولية الاجتماعية ؟.1  
المجتمع المحلي، الموظفين، الزبائن، )ىل يوجد أثر للمسؤولية الاجتماعية.2

الذاتية، )في تحسين صورة الذىنية للمؤسسة ( الموردين، البيئة، المساىمين
؟( المدركة، والمرغوبة   

 :التاليةالفرضيات الفرعية من خلال الفرضية الرئيسية الثانية نطرح  _       
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

يوجد اثر للمسؤولية لا 
لمجتمع ) الاجتماعية   

المحلي ،الموظفين 
،الزبائن ،الموردين ،البيئة، 

في تحسين ( المساىمين
ذاتية صورة الذىنية 
.للمؤسسة  

لا يوجد اثر للمسؤولية 
المجتمع )الاجتماعية 

المحلي ،الموظفين 
،الزبائن ، الموردين، البيئة 

في تحسين ( المساىمين
 مدركةصورة الذىنية 
.للمؤسسة   

لا يوجد اثر للمسؤولية 
المجتمع المحلي )الاجتماعية 

،الموظفين الزبائن ، الموردين 
في ( ،البيئة، المساىمين
 مرغوبةتحسين صورة الذىنية 

.للمؤسسة  

   :منهجية الدراسة والأدوات المستخدمة
بغية الوصول إلى الأىداف المرجوة وللإجابة على إشكالية البحث المطروحة سنعتمد    

على أحد المناىج حيث سأتبع المنهج الوصفي في الشق النظري للدراسة المنهج 
وذلك لوصف وتفسير وتحليل متغيرات الدراسة والوقوف عليها وىذا : الوصفي التحليلي

باستخلاص الجانب النظري لأىم الدارسات والأطروحات والمقالات العلمية التي تناولت 
 .الموضوع 

وكما سأعتمد على أسلوب دراسة حالة في الجانب التطبيقي في مؤسسة اتصالات    
 . spssالجزائر مستعينا بالجانب النظري للقيام بالتحليل البيانات عن طريق برنامج

 :النتائج المتوقعة
المؤسسات للمسؤولية الاجتماعية يحقق فوائد عديدة للمجتمع، كالمحافظة على البيئة، تبني _1

أيضا من خلال خلق علاقات جيدة مع المساهمين، الزبائن العاملين، وللمؤسسة زيادة ولاء 
سمعتها أمام المجتمع، مما يزيد من صورة المؤسسة والعمال، هذا ما يؤدي إلى تحسين وتطوير 

 ؛الحسنة
برامج المسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسات يؤدي إلى تحقيق أهدافها، بالإضافة تبني _2

، من خلال زيادة دورها الاجتماعي ودعمها للأنشطة المدى البعيدإلى تحقيق مبدأ الربح على 
 .المؤسساتمستقبلي لهذه الاجتماعية، فهذه الأخيرة تعتبر بمثابة استثمار 

 المراجع:
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2009. 
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